Prosty sposob na pacjentow — widmo i monstrualne kolejki

Pacjenci narzekajacy na kolejki w duzej mierze generujg je sami — zapisujac si¢ na zapas lub
w wielu miejscach, a potem nie przychodzac na umowiong wizyte w lecznicy A...F, bo
ostatecznie leczenie podjeli u doktora G. Brak informacji o odwolaniu wizyty w pozostalych
miejscach generuje straty — dla lekarzy i chorych. Sposobem na niesubordynowanych
pacjentow ma by¢ serwis (Nie)SolidnyPacjent.pl

Jesli cho¢ jeden pacjent nie przychodzi na umoéwiong wizyte i nie odwotuje jej z wyprzedzeniem,
lekarze ponoszg straty. Szacunki mowig nawet o ok. 40% nieodwotanych, umoéwionych wczesniej
wizytach u lekarza, na ktére pacjenci nie przyszli. To tak, jakby na 10 zapisanych pacjentow
przyszto zaledwie... 6!

Efekt tego niezdrowego trendu to wydtuzenie kolejek i zatory w przyjmowaniu pacjentow
potrzebujacych pomocy medycznej naprawde 1 jak najszybcie;.

Sposdb na pacjenta niesubordynowanego

(Nie)SolidnyPacjent.pl to uzyteczne narzedzie, dzigki ktoremu lekarze beda mogli pigtnowac
naganne praktyki niezglaszania si¢ na uméwiong wizyte bez jej uprzedniego odwotania. Marcin
Krufezyk, stomatolog z Grupy Dentysta.eu, a jednoczesnie pomystodawca i tworca serwisu ma
nadzieje, ze bedzie to narzedzie czgsto 1 efektywnie wykorzystywane przez lekarzy z catej Polski. 1
z czasem serwis okaze si¢ skuteczny w:

— dyscyplinowaniu pacjentdéw, ktorzy nie zglaszaja si¢/notorycznie spézniajg si¢ na umowiong
wizyte 1 nie odwotuja jej z wyprzedzeniem;

— przywracaniu normalnej sytuacji w polskiej stuzbie zdrowia: bez monstrualnych kolejek,
bez rejestracji na wizyte u lekarza na zapas, na wszelki wypadek lub jednoczes$nie do kilku
lecznic (z tym samym schorzeniem).

Zasada dziatania serwisu jest prosta: lekarz lub lekarz dentysta otrzyma mozliwo$¢ wpisania do
bazy danych numeru telefonu niesubordynowanego pacjenta. Im cz¢s$ciej taki numer bedzie
wpisany, tym gorzej jego wiasciciel dotrzymuje terminow.

Porazajaca powszechnos¢ niesolidnosci

Skala problemu jest ogromna — szczego6lnie w odniesieniu do wizyt pierwszorazowych. Z danych
uzyskanych z zaledwie trzech poradni w woj. zachodniopomorskim w 2016 r. wynika, ze tylko 18%
z 15 tys. pacjentéw odwotato umoéwione wizyty pierwszorazowe. Z kolei miesieczny bilans w
jednym tylko wojewddztwie — mazowieckim — i w obszarze ustug refundowanych przez NFZ to 2
tysigce opuszczonych planowych wizyt bez uprzedniego zawiadomienia. W skali roku to ok. 25 tys.
zablokowanych termindw wizyt, czyli az pigciokrotnie wigcej, niz rocznie przyjmuje pacjentow
lekarz, ktory pracuje przez 5 dni w tygodniu przez 5 godzin i ma 4 pacjentdw co godzing. Dla
pacjenta to pigciokrotnie dluzszy czas oczekiwania na wizytg: nie rok, ale 5 lat!

Oczywiste jest, ze efektem monstrualnych kolejek sg kuriozalnie dtugie okresy oczekiwania na
wizyte u specjalisty. Jaki jednak sens ma 11 1 9 lat (!) czekania na (odpowiednio): leczenie
ortodontyczne i endoprotezoplastyke stawu biodrowego w niektorych placowkach realizujacych
kontrakty z NFZ?

Statystyczny niesolidny pacjent...

... czesciej nie stawia si¢ na wizyte u lekarza pracujgcego w ramach kontraktu NFZ niz u
specjalisty przyjmujacego prywatnie — tak wynika z ankiety przeprowadzonej przez portal
Dentysta.eu. Z badania dowiadujemy si¢ tez, ze najbardziej niesubordynowani pacjenci sg wsrod
najmtodszej z ankietowanych grup — 19-25-latkow: najczesciej nie odwotujag umowionych wizyt i
najczesciej tez spozniajg si¢ na spotkanie z lekarzem. Najsolidniejsi okazujg si¢ seniorzy w wieku
70+ — co akurat tatwo zrozumie¢, bo dla wielu z nich kiepski stan zdrowia jest wystarczajacym
powodem, aby spotkania z lekarzem wpisa¢ na list¢ zadan do wykonania w terminie.



Bylby jednak w btedzie kto$, kto pomyslatby, ze kolejng najsolidniejsza grupa bgda osoby tez
starsze, ale w wieku 61-70. Ta grupa zajmuje dopiero trzecig lokate, bo czgsciej na wizyty stawiajg
sie 26-39-latkowie, czyli osoby z grupy najbardziej aktywnej zawodowo i spolecznie. Z ankiety
wynika tez, ze mezczyzni rzadziej odwotlujg wizyty niz kobiety 1 rzadziej uwazaja, ze nalezy
odwota¢ wczesniej zaplanowang wizyte. Jednoczes$nie zdecydowana wiekszo$¢ panéw bez
wyrzutéw sumienia umoéowitaby si¢ ponownie na wizyte u lekarza, do ktorego juz kiedys zdarzyto
si¢ im nie przyj$¢ i nie odwotaé uprzednio wizyty.

Cena niesolidnosci

Na niezrealizowanych i nieodwotanych wizytach — czasem z roztargnienia, z zapominalstwa, a
bywa (co najbardziej szokuje) w wyniku blokowania miejsc z premedytacjg na szkode¢ innych
pacjentow — tracg wszyscy: lekarze — bo nie wykorzystuja najefektywniej, jak si¢ da posiadanego
potencjatu, czasu i sSrodkow wiasnych lub otrzymanych w ramach kontraktu z NFZ, i1 pacjenci —
szczegoOlnie ci najstabsi: autentycznie schorowani, cierpigcy czy wymagajacy opieki z powodu
wieku lub niepelnosprawnosci. Bywa ze pacjenci umierajg, nie doczekawszy si¢ na swoja kole;j.
Bezsilno$¢ odczuwana przez lekarza majacego swiadomos¢, ze chorego daloby si¢ uratowac, gdyby
przed nim w kolejce nie stato ok. 40% pacjentow — widm blokujacych tylko miejsca, trudno opisac.
Twarde dane pokazuja, ze na niezrealizowanych wizytach cierpig nie tylko emocje, ale takze
wskazniki ekonomiczne lecznicy.

- Niestawianie si¢ na wizyty generuje duze straty finansowe dla lekarzy — niezaleznie od tego, czy
przyjmujg w ramach kontraktu, czy tez prywatnie — méwi M. Krufezyk i1 wylicza:

- Az 200 tys. zt miesigcznie straci placowka medyczna moggca osiggac 500 tys. zt przychodu, jesli
na wizyty nie przyjdzie statystyczne 40% pacjentow. Z kolei gdyby wszystkie wizyty odbyly sie
zgodnie z planem, czas oczekiwania na spotkanie z lekarzem skrocityby sie o ok. 30-50%.

Od narzekania nic si¢ jednak samo nie zmieni na lepsze — aby serwis (Nie)SolidnyPacjent.pl. byt
skuteczny, musi by¢ uzywany. Jedyna rzecza, jaka trzeba zrobic¢, to wpisa¢ numer telefonu
niesolidnego pacjenta. To wszystko — tylko tyle i az tyle. Skorzysta¢ maja na tym inni lekarze, a
ostatecznie — pacjenci.



